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Ficha normalizada de oferta de fornecimento
de energia para tarifarios dinamicos

PARTE | - IDENTIFICAGAO DO COMERCIALIZADOR E DA OFERTA

Comercializador

Gold Energy - Comercializadora de Energia, S.A.

Oferta comercial (designagao)

D Dinamic Gold Eletricidade (Monoeletrico Dinamico)

D Dual Eletricidade Dinamic Gold (Dual: Eletricidade Dinamico + Gas Fixo)

Segmento da oferta

Clientes com consumo anual de gas natural inferior a 10.000 m3/ano e/ou com poténcia de 1,15 kVA a 20,7 kVA
(apenas disponiveis para a opcao da tarifa Simples de acesso as Redes), em Portugal Continental, e que cumpram as
seguintes condi¢cdes essenciais obrigatdrias:

e Existéncia de um contador inteligente (smart meter) integrado na rede de comunicacao inteligente, permitindo, entre
outras funcionalidades, telecontagem e recolha de consumos diarios;

¢ Inexisténcia de posto de carregamento de veiculo elétrico ligado a rede MOBI.E, que utilize o mesmo contador de
fornecimento de energia elétrica;

* Adesdo a opcao da tarifa Simples de acesso as Redes.

Contactos comerciais (reclamagao e pedido de informagao)

Telefone: 808 205 005 (Custo chamada local) 259 348 634 (Chamada para a rede fixa nacional) - Dias Uteis das 9h as 21h
Online: contacto.goldenergy.pt

Email: goldenergy@goldenergy.pt

Carta: Quinta do Almor, Fraga de Almotelia, Loja 4, R/C B, 5000-061 Vila Real

Lojas Goldenergy: consulte listagem em https://agentes.goldenergy.pt/

Contacto para assisténcia técnica ou avarias

Beiragds: 800 508 800 E-Redes (anterior EDP Distribuicao): 800 506 506 Lusitaniagas: 800 200 157
Dianagds: 800 020 039 REN Portgas: 800 215 215 Medigas: 800 500 063
Duriensegas: 800 209 999 Lisboagas: 800 201722 Paxgas: 800 020 041

Setgas: 800 273 030 Tagusgds: 800 500 005 Atendimento 24h/dia (chamada gratuita)

Contacto para leituras de contador

Online: leituras.goldenergy.pt Telefone: 800 100 072
(disponivel 24h por dia, 365 dias por ano) Atendimento 24h/dia (chamada gratuita)
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PARTE Il - CONDIGOES ESPECIFICAS DA OFERTA

Fornecimento

D Eletricidade D Dual (Eletricidade Dinadmico + Gas Fixo)

Duracao

3 meses - Renovacdo Automatica

Validade da oferta

Dinamico Eletricidade: oferta valida 31/07/2024
Fixo Gas: oferta vélida 30/09/2024

Fidelizacao

Particulares

X Nao D Sim, por meses Beneficio associado:
Custo quebra de fidelizacao: N/A

Indexagao de preco

Sim. Indexacdo do preco horario do custo da Energia no horario portugués publicado diariamente pelo Operador de Mer-
cado Ibérico de Energia - OMIE - (€/kWh). OMIE apresenta para cada hora do dia os precos do mercado no horario CET
(Central European Time).

Faturagao

Periodicidade Mensal E Fatura eletronica obrigatodria
Pagamento até 20 dias da emissao da fatura. || Modalidade de pagamento fixo
Meio(s) de pagamento

D Débito direto obrigatdrio @ Débito direto, multibanco, lojas, balcdées CTT e pagaqui

Preco diferenciado? X N&o D Sim Se sim, quais os que tém custo adicional:

Prazo de resposta a reclamagoes

15 dias uteis D Sem compensag¢ao E Com compensacao

Valor da compensacdo: 500€

Servigos adicionais
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PARTE Il - FORNECIMENTO DE ELETRICIDADE E/OU GAS NATURAL

CPE/CUI
CPE p T
CUu p T

Escalao de consumo e Poténcia contratada

D Escaléo 1 D Escaléo 2 D Escalédo 3 D Escaléo 4
115 kvA || 2,30 kvA || 3.45kVA | 4,60 kvA | | 5,75 kVA
] 6,90 kva " ]10,35 kva | ]13,80 kvA 1725 kvA ] 20,70 kvA

Preco atual da energia

1. Eletricidade

1.1. Preco Dinamico:

Preco da Poténcia (£/dia): Consulte anexo

Preco da Energia (€/kWh): Consulte anexo

2. Gas Natural
2.1. Prego Fixo:
Termo Fixo (€/dia): Consulte anexo

Preco da Energia (£/kWh): Consulte anexo

Precos finais em vigor (incluem as tarifas de acesso as redes em vigor aprovadas pela Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE)). Todos os termos definidos pela ERSE,
a serem alterados, serdo imputados ao cliente refletindo-se no preco final. Precos ndo incluem a taxa de exploracdo da DGEG, a contribui¢cdo audiovisual, o imposto especial sobre
o consumo de eletricidade e gas natural e o encargo com a reparticdo do financiamento dos custos com a tarifa social. Acresce IVA a taxa legal em vigor.

Preco total da energia

1. Eletricidade

1.1. Pre¢o Dinamico:

Preco Total (€): N/A , para fornecimento indicativo de 100 kWh/més.
2. Gas Natural

2.1. Prego Fixo:

Preco Total (€): , para fornecimento indicativo de 100 kWh/més.

Considera um consumo indicativo de 100 KWh por més, sendo apresentado o custo global mensal com todos os encargos (acesso e energia), excluindo impostos e taxas. Nas ofertas
com varios periodos horarios considera-se um consumo igualmente distribuido por cada periodo. O consumo é meramente indicativo e destina-se a operacionalizar a comparagcédo
de ofertas em mercado, néo refletindo o consumo real dos destinatdrios da oferta.

Opcao tarifaria (eletricidade)

@ Simples

Emissoes de CO2 (eletricidade)

0g CO2/kWh, de acordo com altima informagao anual
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Origem da Energia

1638% Hidrica

0eez Qutras Renovaveis

100%

Repartigdo da energia comercializada pela Goldenergy por
tecnologia no 1° trimestre de 2024

PARTE IV - INFORMAGAO AO CONSUMIDOR

Tarifa Social
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Evolugao trimestral da reparticao da energia comercializada pela
Goldenergy por tecnologia.

1. Tarifa social de eletricidade

Condigdes necessarias para solicitar:
« Complemento solidario para idosos;
« Abono de familia;

+ Rendimento social de insergao;

« Pensao social de invalidez;

« Subsidio social de desemprego;

« Pensao social de velhice.

E/Ou ter um rendimento anual inferior ao rendimento anual maximo no res-
pe- tivo domicilio fiscal, estabelecido no n.’3 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.°

138- A/2010, de 28 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.? 172/2014, de

14 de novembro.

E cumprir com o seguinte requisito:
Ter um contrato de fornecimento em seu nome, destinado exclusivamente a

uso doméstico em habitagdo permanente e uma poténcia contratada inferior

ou igual a 6,9kVA.

Clientes com necessidades especiais

2. Tarifa social de gas natural

Condigdes necessarias para solicitar:
+ Complemento solidario para idosos;
+ Rendimento social de insergao;

+ Subsidio social de desemprego;

« Pensao social de invalidez;

« 1.° Escalao do abono de familia.

E cumprir com o seguinte requisito:
Ter um contrato de fornecimento em seu nome, destinado exclusiva-
mente a uso doméstico em habitagao permanente e um consumo anual

inferior ou igual a 500 m3.

S3o considerados Clientes com necessidades especiais na Eletricidade:

(a) Clientes com limitagdes no dominio da visdo (cegueira total ou hipovisao);
(b) Clientes com limitagSes no dominio da audigao (surdez total ou hipoacusia);
(c) Clientes com limitagdes no dominio da comunicagao oral;

(d) Clientes com limitagGes nos dominios da mobilidade, impossibilitados de se deslocarem sem recurso a cadeira de rodas ou a outras ajudais técnicas ne-

cessarias para o efeito;

(e) Clientes (ou quem coabite com o Cliente) com alteragao nas fungdes e estruturas do corpo dependentes de equipamentos, produtos e tecnologias de

natureza médica, equipamentos de dialise, concentradores de oxigénio ou ventiladores artificiais, imprescindiveis a sua sobrevivéncia ou para melhorar a sua

funcionalidade e qualidade de vida, cujo funcionamento & assegurado pela rede elétrica.

S3o considerados Clientes com necessidades especiais no Gas Natural:
(a) Clientes com limitag6es no dominio da visao (cegueira total ou hipovisao);
(b) Clientes com limitagdes no dominio da audigao (surdez total ou hipoacusia);

(c) Clientes com limitagoes do dominio da comunicagao oral;

(d) Clientes com limitagdes no dominio do olfato que impossibilitem a identificagao de gas natural ou Clientes que tenham no seu agregado familiar pessoa

com esta deficiéncia.
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Dinamic GOId Eletricidade (Monoeletrico Dindmico) (Pregos para novas adesGes atualizados a 01-06-2024)

Precos validos para fornecimentos de energia elétrica em Baixa Tensao Normal (BTN) com poténcia contratada de 1,15 até 20,7 kVA e com Tarifa
de Acesso as Redes simples em Portugal Continental. O Valor da Fatura mensal a pagar, para um tarifario com prego Dinamico em Eletricidade,

resulta da aplicagao da formula:

CE = Z[(POMIEh X (1 + Perdasp) + Qrarifq + CG) X Consumoy,] + TEPA; X Consumo
n

Valor da Fatura = CE + Custo da Poténcia Contratada

CE = Custo da energia (€)

Pomieh = Valor horario do custo da Energia no horario portugués publicado diariamente pelo Operador de Mercado Ibérico de Energia OMIE*

(€/KWHh).

Perdas, = Coeficientes de perdas correspondente as médias horarias conforme estabelecido pela ERSE na legislagao em vigor (%).

QTarifa = 0,01679 €/kWh - Custo dos servicos complementares (banda secundaria, restri¢es técnicas, outros custos), encargos desvios,
garantias de origem e riscos. O valor de QTarifa corresponde a gestdo das previsées de consumo efetuadas pela Goldenergy assim como as
penalizagoes dos desvios em troca de um custo de cobertura total em que inclui o custo dos servigos de sistema.

CG = 0,100 €/kWh - Custo de gestao por cada kWh consumido pelo Cliente.

Consumo, = Energia consumida em KWh por hora.

TEPA.i = Custo de acesso as redes (Energia) regulado pela ERSE (€/kWh).

*OMIE apresenta para cada hora do dia os pregos do mercado no horario CET (Central European Time).

. . . Energia (€/kWh)
P.C. (kVA) Termo Poténcia (€/dia)
Simples
1,15 0,2021
2,30 0,2553
3,45 0,3084
4,60 0,3615
5,75 0,4147 CALCULO DE ACORDO COM
6,90 0,4678 AFORMULA CE
10,35 0,6272
13,80 0,7866
17,25 0,9460
20,70 1,1053
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ua e I'iCi ade inamic o ual: Eletricidade Dinamico + Gas Fixo) (Precos para novas adesdes atualizados a 01-06-
Dual Eletricidade D Gold (Dual: Eletricidade D Gas Fixo) (Pregos p d lizados a 01-06-2024)

Pregos validos para fornecimentos de energia elétrica em Baixa Tensao Normal (BTN) com poténcia contratada de 1,15 até 20,7 kVA e com Tarifa
de Acesso as Redes simples em Portugal Continental O Valor da Fatura mensal a pagar, para um tarifario com prego Dinamico em Eletricidade

e Fixo em Gas Natural resulta da aplicagao da formula:

CE = Z[(POMIEh X (1+ Perdasp) + Qrarifq + CG) X Consumoy| + TEPA; X Consumo
n

Valor da Fatura = CE + Custo da Poténcia Contratada

CE = Custo da energia (€)

Pomieh = Valor horario do custo da Energia no horario portugués publicado diariamente pelo Operador de Mercado Ibérico de Energia OMIE*

(€/KWHh).

Perdas = Coeficientes de perdas correspondente as médias horarias conforme estabelecido pela ERSE na legislagcao em vigor (%).
h P P P gislag g
QTarifa = 0,01679 €/kWh - Custo dos servicos complementares (banda secundaria, restri¢es técnicas, outros custos), encargos desvios,
garantias de origem e riscos. O valor de QTarifa corresponde a gestao das previsées de consumo efetuadas pela Goldenergy assim como as
penalizagoes dos desvios em troca de um custo de cobertura total em que inclui o custo dos servigos de sistema.
CG = 0,100 €/kWh - Custo de gestao por cada kWh consumido pelo Cliente.
8 P P
Consumo, = Energia consumida em KWh por hora.

TEPA.i = Custo de acesso as redes (Energia) regulado pela ERSE.

*OMIE apresenta para cada hora do dia os pregos do mercado no horario CET (Central European Time).

. . Energia (€/kWh)
P.C. (kVA) Termo Poténcia (€/dia)
Simples

1,15 0,2021

2,30 0,2553

3,45 0,3084

4,60 0,3615

575 0,4147 CALCULO DE ACORDO COM
6,90 0,4678 AFORMULACE
10,35 0,6272
13,80 0,7866

17,25 0,9460
20,70 1,1053

Preco valido para fornecimentos de Gas Natural. Tabela a baixo com pregos do Gas Fixo.

Consumo Gas Natural (€/kWh) Termo Fixo (€/dia) Acessos Fixos (€/dia)
Escalao 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Prego base | 0,1439 | 0,1379 | 0,1283 | 0,121 0.0703 | 0,0891 | 0,1086 | 0,0809 | 0,0133 | 0,0432 | 0,0719 | 0,1001
100%
Dual 0,1439 | 0,1379 | 0,1283 | 0,121 0,0133 | 0,0432 | 0,0719 | 0,1001
0,0000 | 0,0000 [ 0,0000 [ 0,0000




