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CONDICOES GERAIS

1. OBJETO DO CONTRATO

1.1. O presente contrato tem por objeto o fornecimento de
energia elétrica para a mobilidade elétrica pela Goldenergy,
na qualidade de Comercializador de Eletricidade para a Mo-
bilidade Elétrica ("CEME"), ao Cliente, para carregamento de
baterias de veiculos elétricos nos postos de carregamento
integrados na rede de mobilidade elétrica (rede MOBLE),
através da utilizagdo do(s) cartdo(Ges) Goldenergy Mobili-
dade ("Cartdo"), e/ou através de outros meios digitais que a
Goldenergy venha a disponibilizar, nos termos e condigOes
constantes das presentes Condictes Gerais, das Condigdes
Particulares e das Condigdes Comerciais de fornecimento
de eletricidade para a mobilidade elétrica (que, em conjun-
to, constituem o "Contrato").

1.2. As CondicGes Particulares especificam, entre outros:
(i) Aforma de fornecimento da energia elétrica;

(i) As componentes do Preco;

(iii) A periodicidade e a forma de faturagdo da energia elétrica;
(iv) 0 meio de pagamento

1.3. £ vedado ao Cliente utilizar a eletricidade para a mo-
bilidade elétrica para uso distinto daquele para que foi
contratada, ndo podendo ainda ceder, alienar ou colocar a
disposigdo de terceiros qualquer dessa energia.

2. PONTOS DE CARREGAMENTO, CONDIGOES DE
UTILIZACAO E SESSOES

2.1. Constituem pontos de carregamento as infraestrutu-
ras ou equipamentos dedicados exclusivamente ao car-
regamento de baterias de veiculos elétricos, excluindo as
tomadas elétricas convencionais, que estdo integrados na
rede MOBLE e que se encontram identificados na pdagina
da internet www.mobie.pt.

2.2. 0 Cliente pode aceder a qualquer ponto de carregamen-
to de acesso publico integrado na rede MOBLE, em Portugal
Continental e nas llhas da Madeira e dos Agores, nao havendo
lugar, para o efeito, a celebragdo de qualguer contrato com
os Operadores de Pontos de Carregamento ("OPC").

2.3. 0 prego devido pelos servigos de utilizagdo do ponto
de carregamento praticado em cada ponto de carrega-
mento encontra-se afixado no local e € cobrado pelo OPC
a Goldenergy, na qualidade de CEME, que o repercute na
fatura de fornecimento de eletricidade para a mobilidade
elétrica do Cliente emitida ao abrigo do presente Contrato.
2.4. Ao aceder aos pontos de carregamento da rede MOBILE,
0 Cliente obriga-se a respeitar todas as regras de utilizagao
e condigBes técnicas e de seguranca aplicaveis e afixadas
no ponto de carregamento em que o Cliente se encontre.
2.5. A Goldenergy disponibiliza ao Cliente que inicia uma sessao
de carregamento as Condi¢des Comerciais, designadamente
as informacgoes sobre pregos e respetivas componentes apli-
caveis a essa sessao, através da sua pagina da internet dispo-
nivel em www.goldenergy,pt e do envio de um SMS e/ou email.
2.6. Logo que o Cliente tenha conhecimento do fim do
carregamento do seu veiculo, deve retird-lo de imediato
do ponto de carregamento, sob pena de poder incorrer
em custos de estacionamento, face as regras definidas e
comunicadas por cada OPC, e de se vir a encontrar em si-
tuagdo de estacionamento indevido, sujeito a atuagdo das
entidades fiscalizadoras do estacionamento.
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2.7.Quaisquer avarias ou falhas técnicas relacionadas com
o funcionamento dos pontos de carregamento devem ser
comunicadas ao respetivo OPC, para o contacto telefdnico
afixado no local, que deve estar permanentemente dispo-
nivel e ndo comportar quaisquer custos para o Cliente.
2.8. Em caso de contacto, pedido de informagdo ou re-
clamagdo dirigida pelo Cliente a um OPC, o Cliente deve
identificar-se e comunicar o ID externo do seu cartao ou
outro elemento que permita identificar o contrato (NIF ou
n.2 de contrato) e autenticagdo que permita a identifica-
cdo inequivoca do Cliente perante o sistema de gestdo da
Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica ("EGME").
2.9. 0 tempo maximo de resposta, por parte do OPC, a situa-
¢Oes de cabo preso (impossibilidade de desligar um cabo
de carregamento) ¢ de 4 (quatro) horas a contar do mo-
mento em que toma conhecimento da mesma, Nos termaos
do Regulamento da Mobilidade Elétrica, aprovado pela Enti-
dade Reguladora dos Servigos Energéticos ("ERSE").

2.10. 0 acesso aos pontos de carregamento de acesso
privativo integrados na rede de mobilidade elétrica esta
dependente do preenchimento, por parte do Cliente, das
respetivas condigoes exclusivamente determinadas pelo
respetivo detentor do ponto de carregamento de acesso
privativo (DPC) e/ou proprietario do espago onde 0 mesmo
se encontre instalado.

211. Caso ocorra uma falha no sistema de gestdo da EGME
gue impossibilite o registo dos carregamentos, cabe ao
OPC tomar uma das seguintes decisdes:

a) Manter os pontos de carregamento em funcionamento;
b) Permitir 0 acesso apenas aos utilizadores que ja tenham
acedido a rede de mobilidade elétrica e disponham de um
cartdo de carregamento da rede de mobilidade elétrica;
c¢) Encerrar temporariamente o funcionamento do ponto
de carregamento até que o sistema de gestao da EGME
volte a entrar em servico.

2.12. Nos casos referidos nas alineas b) e ¢) do nimero ante-
rior, cabe exclusivamente ao OPC informar os utilizadores cujo
acesso seja recusado do motivo que deu origem a essa recusa.
3. DURAGAO DO CONTRATO

3.1. 0 presente Contrato tem a duragdo de 3 (trés) meses,
renovando-se automatica e sucessivamente por idénticos
periodos, se o Cliente ndo notificar a Goldenergy, por es-
crito, com 10 (dez) dias de antecedéncia relativamente a
data da sua cessacdo, da oposigdo a sua renovagao.

3.2. 0 Contrato produz efeitos no dia sequinte a data da
sua celebragao.

4.PRECO

4.1 0 Cliente obriga-se a pagar por cada sessao de carre-
gamento o Prego em cada momento evidenciado nas Con-
dicoes Camerciais de fornecimento de eletricidade para a
mobilidade elétrica da Goldenergy, associadas as Condigdes
Particulares, o qual € publicitado em www.goldenergy.pt e
comunicado ao Cliente por SMS e/ou email.

4.2 0 Prego incorpora, nos termos da legislagdo e regula-
mentacdo aplicaveis:

a) Preco de energia, constante das Condigdes Particulares
e das Condig0es Comerciais de fornecimento de eletricida-
de para a mobilidade elétrica da Goldenergy, em funcdo da
quantidade total de eletricidade em quilowatt hora (kWh)

Linha de apoio ao cliente: 259 348 634 (dias teis, das 9h00 as 21h00) e
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fornecida em cada carregamento e de eventuais descon-
tos comerciais aplicaveis;

b) Tarifas de acesso as redes de energia elétrica para a
mobilidade elétrica, fixadas pela ERSE, calculadas em fun-
¢do do tipo de fornecimento e periodo horario;

c) Tarifa de ativacdo do carregamento fixada pela ERSE;
d) Valor de utilizagdo do ponto de carregamento cobrado
pelo respetivo OPC, o qual pode variar entre os diferentes
pontos de carregamento e que ¢ divulgado ao Cliente (afi-
xado) em cada ponto de carregamento pelo OPC;

e) Imposto especial sobre o consumo de eletricidade, IVA
a taxa legal em vigor no momento da emissdo da fatura,
bem como eventuais outros impostas, taxas, encargos ou
contribuigbes legalmente aplicdveis ao fornecimento de
eletricidade para a mobilidade elétrica no momento da
emissao da fatura:

f) Apoio financeiro do Estado traduzido em desconto a
aplicar ao custo de cada carregamento na rede de mobi-
lidade elétrica (quando existente).

4.3 As alteragdes no Preco a pagar pelo Cliente sao efetuadas
livriemente pela Goldenergy através da atualizagdo das Condi-
cOes Comerciais de fornecimento de eletricidade para a mobi-
lidade elétrica, designadamente nas seguintes situagdes:

a) no caso de alteragdo as tarifas publicadas pela ERSE,
quer seja ao seu valor ou a propria estrutura tarifaria, no-
meadamente pela sua recomposi¢gao ou introdugdo de
novos componentes;

b) no caso de alteragfes ao quadro legislativo e regula-
mentar aplicavel, incluindo aquelas em virtude das quais
a Goldenergy se encontre obrigada a suportar ou cobrar
quaisguer custos, encargos, taxas ou impostos;

c) no caso de alteracdo dos custos de aquisigdo de ener-
gia elétrica;

d) no inicio de cada ano civil, em virtude de atualizagdo do
Preco devido pelo Cliente, com base no Indice de Pregos
no Consumidor sem habitagdao do ano anterior, publicado
pelo Instituto Nacional de Estatistica.

5. FATURAGAO E PAGAMENTO

5.1. FATURAGCAO

5.1.1. Salvo acordo em contrario entre a Goldenergy e o
Cliente, a periodicidade da faturagdo € mensal.

5.1.2. As faturas sao enviadas exclusivamente em formato
eletrénico para o enderego eletronico indicado pelo Clien-
te nas Condig0es Particulares.

5.1.3. Para a recegdo de faturas em formato eletrénico, o
Cliente deve manter a sua caixa de correio eletronico dis-
ponivel e comunicar de imediato qualquer alteragdo de
endereco que pretenda efetuar.

5.1.4. A Goldenergy podera a qualquer altura solicitar con-
firmagdo dos elementos da fatura eletronica fornecidos
pelo Cliente, nomeadamente quando ndo seja possivel
confirmar a entrega de qualguer fatura no endereco ele-
tronico indicado pelo Cliente, situagdo que podera condu-
zir a inibigdo da utilizagdo do cartdo de carregamento.
5.1.5. Em caso de impossibilidade de envio das faturas
em formato eletronico por razoes imputaveis ao Cliente,
a Goldenergy emitird e enviara ao Cliente as faturas em
formato papel, sendo, nesse caso, cobrado ao Cliente um
custo adicional de 2,00 EUR (dois euros) por cada fatura
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em papel emitida, destinado a cobrir 0s custos de proces-
samento administrativo.

5.1.6. A faturagdo da energia elétrica tem por base a infor-
magdo sobre 0s dados de cada sessao de carregamento,
registados no sistema de gestdo da EGME e disponibiliza-
dos a Goldenergy pela EGME.

5.1.7. A fatura discrimina todas as componentes do prego
constantes da Clausula 4.2, desagregando, por cada carrega-
mento, a informagdo relativa ao fornecimento de eletricidade
e ainformagdo relativa a utilizagdo do ponto de carregamento.
5.1.8. A fatura contém ainda a seguinte informagdo sobre
rotulagem de energia elétrica para carregamento de vei-
culos elétricos:

a) Fontes de energia primdria utilizada e a contribuigdo de
cada fonte de energia para o total de eletricidade adquirida;
b) Os impactes ambientais correspondentes aos forne-
cimentos de eletricidade, designadamente produgdo de
residuos radioativos e emissdes de C02, em micrograma/
kWh e em grama C02/kWh, respetivamente;

c) As fontes de consulta em que se baseiam as informagoes
disponibilizadas ao publico sobre os impactos ambientais
resultantes da producdo de eletricidade comercializada.
5.1.9. Quando aplicaveis, a fatura disponibiliza também
informacdo relativa aos descontos e subsidios atribuidos,
direta ou indiretamente pelo Estado, a mobilidade elétrica.
5.1.10. O Cliente deve comunicar de imediato a Goldener-
gy qualquer irregularidade detetada no servigo de forne-
cimento de eletricidade prestado ao abrigo do presente
Contrato, incluindo problemas detetados na utilizagao do
Cartdo e na faturacdo de carregamentos.

5.1.11. Caso o Cliente seja Cliente da Goldenergy no ambito
de fornecimento de gds natural ou energia elétrica nado
destinada ao carregamento de bateria de veiculos elétri-
cos, pode a Goldenergy incluir na faturagao respeitante a
esse contrato a fatura respeitante ao servigo de carrega-
mento de bateria de veiculos elétricos.

5.2. PAGAMENTO

5.2.1. 0 pagamento ¢é efetuado nos termos definidos nas
Condigoes Particulares.

5.2.2. As faturas emitidas pela Goldenergy sdo liquidadas
através da modalidade de pagamento identificada nas Con-
digBes Particulares, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da data da sua apresentagao ao Cliente.
5.2.3. 0 atraso na liquidagdo das faturas, nos termos do
numero anterior, por falta de provisdo do Cliente, confe-
re a Goldenergy o direito a cobrar juros de mora sobre o
valor em divida, calculados a taxa de juros moratorios su-
pletiva fixada pela lei para créditos de que sejam titulares
empresas comerciais, a partir do primeiro dia seguinte ao
vencimento e até a data do efetivo pagamento (inclusive).
5.2.4. Se o valor resultante do cdlculo dos juros previsto
na Clausula 5.2.3 ndo atingir a quantia minima de 2,00 EUR
(dois euros), os atrasos de pagamento ficam sujeitos ao
pagamento dessa quantia, de modo a cobrir 0s custos de
processamento administrativo originados pelo atraso.
5.2.5. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a
falta de pagamento podera ainda implicar a inibigdo ime-
diata de utilizacdo dos cartdes de carregamento titulados
pelo Cliente nos pontos de carregamento e constitui cau-
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sa de resolugdo do Contrato pela Goldenergy, nos termos
do disposto na alinea e) da Clausula 121, sendo a Goldener-
gy livre de ndo retomar o fornecimento se o Cliente nao
realizar todos 0s pagamentos em divida, incluindo os juros
de mora e todas as despesas resultantes da inibigdo e da
eventual reposigdo do fornecimento.

5.2.6. A cobrangajudicial de dividas que sejam decorrentes
de incumprimento dos termos do presente Contrato pelo
Cliente importa para este, na medida do incumprimento,
0 pagamento de todos 0s custos e encargos, incluindo
custas judiciais, honorarios de advogados e agentes de
execugdo e quaisquer outros gue decorram da cobranca
coerciva da divida.

5.2.7. Ainibigdo de utilizagdo dos cartdes de carregamento
ou a resolugdo do Contrato nos termos da presente Clau-
sula, com fundamento no atraso dos pagamentos devidos
pelo Cliente, conferem a Goldenergy o direito a recusar ce-
lebrar outro contrato de fornecimento de eletricidade para
a mobilidade elétrica com o Cliente e a recusar autorizar-
-lhe a emissao de cartdes adicionais para 0 carregamento.
6. ACERTOS DE FATURA(;RO

6.1. A Goldenergy pode proceder a acertos de faturagao
motivados, designadamente, por situagOes de procedi-
mento fraudulento, corregao de erros de faturagao e cor-
recao de erros na comunicagao de informacgdo sobre os
consumos do Cliente pela EGME, pelo OPC ou pelo Opera-
dor de Rede de Distribuigdo.

6.2. 0 valor apurado com o acerto de faturagdo sera liqui-
dado em prazo idéntico ao estipulado para pagamento da
fatura que o incluir.

7. MEDICAO

7.1. A EGME ¢ responsavel pela leitura dos equipamentos
de medicdo dos pontos de carregamento dos OPC, sendo o
Operador de Rede de Distribuigdo responsavel pela leitura
do equipamento de medigao no ponto de entrega da RESP
a rede de mobilidade elétrica.

7.2. Em caso de discrepancia entre a informacado relativa
3 quantidade de energia elétrica consumida em determi-
nado carregamento, exibida no ponto de carregamento
aquando do termo do carregamento, a informagao exi-
bida no veiculo elétrico e a informagdo posteriormente
incluida na fatura que o Cliente venha a receber da Golde-
nergy relativa a quantidade de energia consumida nague-
le mesmo carregamento, prevalece, para todos os efeitos,
ainformacdo constante da fatura recebida pelo Cliente.
7.3. Qualquer procedimento suscetivel de falsear o funcio-
namento normal ou a leitura dos equipamentos de medigao
dos pontos de carregamento utilizados pelo Cliente constitui
um incumprimento do presente Contrato, podendo o Cliente
incorrer em responsabilidade civil e/ou criminal._

8. CONDIGOES DE UTILIZACAO DO CARTAO

8.1. A Goldenergy disponibiliza ao Cliente um Cartdo des-
tinado ao carregamento de energia elétrica nos pontos
de carregamento.

8.2. O Cliente pode ativar o Cartdo através da APP, Portal
de Clientes da Goldenergy, de solicitacdo direta a Golde-
nergy ou de outros meios que a Goldenergy disponibilize
em cada momento.

8.3. Sem prejuizo do numero anterior, o Cartdo de carrega-
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mento ficara ativo a partir da data de ativagdo comunica-
da pela EGME a Goldenergy.

8.4. 0 Cartdo é valido durante o periodo de vigéncia do Contrato.
8.5. 0 Cliente ¢ responsavel pela boa utilizagdo do Cartdo,
obrigando-se a ativa-lo, a solicitar a Goldenergy o respeti-
V0 cancelamento e a emissdo de novo Cartdo em caso de
extravio, mediante o pagamento de 499 EUR (quatro euros
e noventa e nove céntimos) por cartéo.

8.6. A disponibilizagdo de cartdes de carregamento adicio-
nais tem um custo de 499 EUR (quatro euros e noventa e
nove céntimos) por cartdo, a liquidar pelo Cliente pelo modo
indicado pela Goldenergy previamente a respetiva entrega.
9. SEGURANCA E INATIVACAO DO CARTAO

9.1. A utilizagao do Cartdao pode ser inativada temporariamente
pela Goldenergy ou pela EGME por motivos objetivamente fun-
dados, que se relacionem com:

a) A integridade do Cartdo;

b) A suspeita de utilizagdo ndo autorizada ou fraudulenta
do Cartdo, incluindo situacdes de perda, deterioracdo, fur-
to ou roubo do Cartdo;

c) A seguranga da utilizagdo dos pontos de carregamento
de baterias de veiculos elétricos;

d) A seguranga do sistema de gestdo da EGME;

e) 0 incumprimento contratual da Goldenergy perante um
ou Mais sujeitos intervenientes na rede de mobilidade elé-
trica, nos termos do Regulamento da Mobilidade Elétrica.
9.2. Nos casos referidos nas alineas a) a d) do nimero ante-
rior, a Goldenergy informara o Cliente, através do contacto
de correio eletrénico previsto nas CondigOes Particulares,
da inativagdo da utilizagdo do Cartdo e da respetiva justi-
ficacdo, se possivel antes de efetuar essa inativagdo ou, 0
mais tardar, imediatamente apods a inativagao, salvo se tal
informagdao ndo puder ser prestada por razoes de seguran-
ca objetivamente fundamentadas ou se for proibida por ou-
tras disposigdes legais ou regulamentares aplicaveis.

9.3. No caso da alinea b) da Clausula 91, e para além de
participar as autoridades policiais, o Cliente tem a obriga-
cdo de comunicar de imediato a Goldenergy a ocorrén-
cia de qualguer uma das situagdes al previstas, verifica-
das quer em Portugal quer no estrangeiro, assegurando a
Goldenergy a respetiva inativagdo no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas.

9.4. 0 Cliente é responsavel por e suportara todas as perdas
resultantes de operagdes ndo autorizadas se as mesmas (i)
forem devidas a atuagdo fraudulenta ou ao incumprimento
dos deveres de utilizagdo do Cartdo de acordo com os ter-
mos e condigdes estipulados ou (i) ocorrerem apos perda,
apropriacao abusiva ou qualguer utilizagdo nao autorizada
do Cartdo ndo comunicada e/ou até ao decurso do prazo
maximo para inativagdo previsto no ndimero anterior.

9.5. Logo que deixem de se verificar os motivos que le-
varam a inativagdo, a Goldenergy procederd a emissdao de
um novo Cartdo, nos termos definidos na Clausula 81 a 8.3.
10. MODIFICAGOES DAS CONDIGCOES GERAIS E PAR-
TICULARES

10.1. A Goldenergy reserva-se o direito de modificar o con-
teudo ou teor de qualquer clausula das presentes Condigdes
Gerais e/ou das Condigdes Particulares.

10.2. As modificagdes contratuais sao previamente comu-
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nicadas por escrito ao Cliente por SMS, correio eletrénico ou
em campo auténomo nas faturas a emitir pela Goldenergy,
e consideram-se aceites se, no prazo de 10 (dez) dias a con-
tar da recegdo da aludida comunicagao pelo Cliente, ndo
houver resolugdao do contrato pelo Cliente nos termos do
disposto na alinea d) da Clausula 121, entrando as mesmas
em vigor a partir da data definida pela Goldenergy.

10.3. Sempre que uma modificagdo ao conteudo ou teor de
qualquer clausula das presentes Condigdes Gerais e/ou das
Condig0es Particulares constitua uma vantagem objetiva
para o Cliente ndo & aplicavel o disposto no numero anterior.
11. INFORMACOES

11.1. As informagdes sobre as condigdes contratuais, in-
cluindo as informagdes constantes, em cada momento, do
sitio da internet da Goldenergy em www.goldenergy.pt para
as quais se remeta no presente Contrato e que dele fazem
parte integrante, sdo prestadas ao Cliente antes da celebra-
¢do do presente Contrato, nos termos legais aplicaveis.
11.2. 0 Cliente pode, sem custos adicionais, consultar infor-
Magao atualizada sobre os seus carregamentos, 0S pregos
pelo fornecimento de energia elétrica para a mobilidade
elétrica e pela prestagdo dos servigcos objeto do presente
Contrato e as tarifas de acesso as redes para a mobilidade
elétrica no sitio da internet da Goldenergy em www. golde-
nergy.pt, podendo ainda consultar informagao sobre todas
as tarifas aplicaveis no sitio da internet da ERSE em www.
erse.pt e alista de operadores de pontos de carregamento
no sitio da internet da EGME (www.mobie.pt).

11.3. O Cliente deve ainda consultar as condi¢Oes de uti-
lizagdo da rede da mobilidade elétrica em www.mobie.pt.
12. CESSAGCAO DO CONTRATO

12.1. A cessacao do presente Contrato pode ocorrer:

a) por oposicdo a renovacao, por iniciativa do Cliente ou
da Goldenergy, nos prazos estabelecidos na Clausula 31;
b) por revogagdo por mutuo acordo entre a Goldenergy e
o Cliente;

¢) por denuncia, a todo o tempo, por iniciativa do Clien-
te ou da Goldenergy, mediante notificagao por escrito a
enviar com uma antecedéncia minima de 10 (dez) dias
relativamente a data de produgdo de efeitos da denulncia;
d) por resolugdo, por iniciativa do Cliente, nos termos do
disposto na Clausula 10.2, mediante notificagdo por escri-
to a enviar a Goldenergy:;

e) por resolucdo, por iniciativa da Goldenergy, na situagdo
prevista na clausula 5.2.5 (inibigdo imediata da utilizagdo
de cartdes de carregamento) ou em caso de incumpri-
mento pelo Cliente de qualquer outra das suas obrigagoes
contratuais, mediante notificacdo por escrito ao Cliente
com uma antecedéncia de 10 (dez) dias relativamente a
data de producgado de efeitos da resolugdo;

) por morte do Cliente, salvo nos casos de transmissdo por
via sucessoria;

g) por cessagdo de atividade ou extingdo do titular do Contrato;
h) por impossibilidade definitiva de cumprimento por fac-
to ndo imputdvel as Partes, nomeadamente em situagdes
de caso fortuito ou de forgca maior,

i) no caso de insolvéncia de qualguer uma das Partes.
12.2. Caso o Cliente pretenda opor-se a renovagdo, denun-
ciar ou resolver o presente Contrato, nos termos do disposto
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em 12, podera entregar a notificagdo escrita al previstaem
qualguer loja Goldenergy ou remeté-la atraveés de carta re-
gistada com aviso de recegdao.

12.3. As Condigdes Particulares preveem, em caso de
contratagdo a distancia, o direito de livre resolugdo pelo
Cliente durante o periodo de reflexdo de 14 (catorze) dias
subsequentes a celebragdo do presente Contrato, nos ter-
mos legais aplicdveis, desde que ndo tenha sido efetuado
qualguer carregamento nesse periodo ou que o cliente
proceda ao pagamento dos montantes devidos pelo con-
sumo efetuado durante o periodo de usufruto do servigo.
13. CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

13.1. AGoldenergy pode ceder livremente a sua posigao con-
tratual neste contrato a uma sociedade com a qual se en-
contre em relagdo de grupo, sempre que a mesma cumpra
toda a legislagdo e regulamentagdo aplicaveis a atividade
de comercializagdo de eletricidade para a mobilidade elé-
trica, mantendo-se as condig0es ora acordadas, devendo a
Goldenergy notificar previamente o Cliente dessa cessao.
13.2. A cessdo da posigao contratual do Cliente depende
do consentimento prévio por escrito da Goldenergy.

14. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

14.1. Os dados pessoais relativos ao Cliente, que sejam for-
necidos no ambito deste Contrato ou obtidos durante a
execucao do mesmo, serdo tratados pela Goldenergy na
qualidade de responsavel pelo tratamento, cujos dados de
contacto se encontram indicados acima, para as seguin-
tes finalidades licitas:

(i) Gestdo da relagdo comercial e faturagdo (incluindo co-
branca de divida, gestdo de cobrancas e reclamagdo de
créditos), no ambito da execugdo do presente Contrato;
(i) Avaliagdo de Atendimento e Qualidade de Servigo,em cum-
primento de uma obrigacdo legal que vincula a Goldenergy,
(iii) Envio de informagdes ao Cliente sobre campanhas e agdes
de comercializagdo de produtos e servigos relacionados com
o0s transacionados pelo Cliente, tais como equipamentos de
climatizagdo e eficiéncia energetica, prestagdo de servigos
de assisténcia e manutengdo de eletrodomesticos e seguros,
de acordo com o interesse legitimo empresarial da Goldener-
gy de promogao e crescimento da sua atividade, desde que o
Cliente ndo se tenha oposto a rececdo desta informagao.
14.2. A Goldenergy poderd subcontratar a prestagdo de
Servigos junto de outras empresas com vista ao cumpri-
mento das finalidades acima descritas, empresas essas
gue atuardo mediantes as suas instrugoes.

14.3. Os dados pessoais tratados no ambito do presente
contrato sao os dados recolhidos no momento da celebra-
¢cdo do contrato e fornecidos diretamente a Goldenergy e
os dados fornecidos pelo OPC a EGME que resultaram da
leitura dos consumos energeticos associados ao servigo de
carregamento de baterias de veiculos elétricos em cada
ponto de carregamento.

14.4. A Goldenergy observa as normas legais relativas aos
prazos de conservagdo de dados pessoais e de documen-
tos, podendo conservar os dados do Cliente: (i) enquanto a
relacdo contratual se mantiver em vigor e, posteriormente,
por periodos mais longos na medida em que for necessario
para o cumprimento de obrigagdes impostas por lei a Gol-
denergy; (ii) enguanto subsistirem obrigages emergentes

Linha de apoio ao cliente: 259 348 634 (dias teis, das 9h00 as 21h00) e
808 205 005 (cias Greis, das Oh00 as 21h00 custo da chamada local)
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da relagdo contratual; ou (i) enquanto um direito puder
ser oponivel a Goldenergy. Nos tratamentos efetuados para
as finalidades de marketing, a informacgado serd conservada
até que o Cliente se oponha ou revogue o consentimento
para arececao de comunicagtes comerciais.

14.5. A Goldenergy permitird, nos termos previstos nas dis-
posigdes legais e regulamentares aplicaveis, 0 acesso das
entidades competentes, incluindo a ERSE, a Diregao-Geral
de Energia e Geologia e a EGME, a informagao.

14.6. A Goldenergy comunicard dados pessoais a EGME
para efeitos de emissdao e ativagao dos cartdes e para efei-
tos do previsto na cldusula 91, e).

14.7. O Cliente poderd, a todo o tempo, exercer os direitos
de acesso, retificagdo, apagamento, portabilidade, limi-
tacdo e de ndo ficar sujeito a nenhuma decisdao tomada
exclusiva- mente com base no tratamento automatizado
(incluindo a definigdo de perfis, sempre que aplicavel),
desde que tal ndo prejudigue ou inviabilize a execugao
do presente contrato, e sem prejuizo do exercicio desses
direitos ndo comprometer a licitude do tratamento ja efe-
tuado a luz do consentimento anterior, mediante o envio
de carta registada com aviso de recegao ou email para:
Encarregado de Protegdo de Dados Pessoais

Morada: Quinta do Almor, Fraga de Almotelia, Loja 4, R/C
B - 5000-061 Vila Real

Email: dpo@goldenergy.pt

14.8. 0 Cliente fica ainda informado de que podera apresentar
reclamacdes junto da Comissao Nacional de Protecao de Dados.
14.9. Para efeitos de prova do consentimento do Cliente
para o tratamento dos seus dados pessoais, a Goldenergy
reserva-se ao direito de proceder a gravagdo das comuni-
cagdes telefonicas realizadas no processo de contratagdo,
mediante a disponibilizagdo de informagdo previa ao Clien-
te e obtengdo do respetivo consentimento para o efeito.
15. COMUNICACOES

15.1. O Cliente aceita que a Goldenergy o notifique, para
todos os efeitos previstos no presente Contrato, atraves
de correio normal, correio eletronico, SMS ou em campo
autonomo na fatura (sempre que este meio se revele ade-
quado a transmissao de todo o conteldo da comunica-
¢do), bem como que o contacte, para efeitos de comer-
cializagdo de quaisquer produtos e servicos ou qualquer
outra finalidade conexa ou relacionada com o Contrato,
por qualquer dagueles meios ou por via telefonica

15.2. As notificagdes do Cliente a Goldenergy, para todos
os efeitos previstos no presente Contrato, sao realizadas
por formuldrio eletrénico ou por correio normal para 0s
enderecos identificados nas Condigdes Particulares ou no
sitio da internet em www.goldenergy.pt, ou junto de loja ou
agente comercial da Goldenergy.

16. PEDIDOS DE INFORMA(;]\O E RECLAMAQ()ES
16.1. As informacdes sobre as condigdes contratuais sao
prestadas ao Cliente antes da celebragdo do presente
Contrato, nos termos legais aplicaveis.

16.2. O Cliente podera apresentar reclamagdes ou efetuar
pedidos de informagdo através dos seguintes meios:

(i) WEB: clientes.goldenergy.pt;

(i) APP: www.goldenergy.pt/app/;

(iii) Via postal, para a morada: Quinta do Almor, Fraga de

Contrato de fornecimento de eletricidade para a Mobilidade Elétrica
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Almotelia, Loja 4, R/C B - Borbela e Lamas de Olo, 5000 —
061 Vila Real;

(iv) Agentes e lojas Goldenergy;

(v) Linha de apoio ao cliente; 259 348 634 (dias Uteis, das
9h00 as 21h00 - custo da chamada local).

16.3. Os pedidos de informagdo e as reclamagdes devem
conter os seguintes elementos: (i) nome completo e nu-
mero de identificagdo de um documento identificativo; (i)
identificagdo do contrato; (iii) descrigdo dos factos que mo-
tivaram a reclamagdo, bem como elementos que facilitem
a compreensao e resolugdo das questoes apresentadas.
16.4. A Goldenergy obriga-se a responder a todas as recla-
magoes e pedidos de informagdo que Ihe sejam dirigidos
através de qualquer um dos canais de atendimento pre-
vistos nos nimeros anteriores.

16.5. As reclamacoes e 0s pedidos de informagdo apresen-
tados por escrito sdo respondidos no prazo maximo de 15
(quinze) dias Uteis, contados da data da sua recegdo.
16.6. No caso de apresentacdo de uma reclamagao e na
impossibilidade de cumprimento do prazo definido no nu-
mero anterior, a Goldenergy deve informar o Cliente, atra-
vés de comunicagdo intercalar, das diligéncias efetuadas,
bem como dos factos que impossibilitaram a resposta no
prazo estabelecido, indicando o prazo de resposta expec-
tavel e, sempre que possivel, uma pessoa para contacto.
16.7. O Cliente devera comunicar de imediato a Goldener-
gy qualquer irregularidade detetada no servigo prestado ao
abrigo do presente Contrato, incluindo problemas detetados
na utilizagdo do Cartdo e na faturagdo de carregamentos.
16.8. A Goldenergy ndo fica obrigada a suportar qualquer
compensagao ao Cliente nas situagdes originadas por ca-
sos fortuitos ou de forga maior.

16.9. A Goldenergy ndo assume a responsabilidade por fac-
tos ou deficiéncias ocorridos no contexto da utilizagdo do
servigo telefonico ou de correio eletrénico acima referi-
dos, que ndo Ihe sejam diretamente imputaveis.

17. RESOLUGAO DE CONFLITOS

17.1. Exclusivamente para Clientes Domésticos (consumi-
dores), sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais, em
caso de litigio o Cliente pode, de acordo com a respetiva
competéncia territorial, recorrer a uma das seguintes En-
tidades de Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo:
CNIACC-Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de
Conflitos de Consumo (tel: 253 619 107, www.cniacc.pt); Cl-
MAAL - Centro de Informagdo, Mediagao e Arbitragem de
Conflitos de Consumo do Algarve (tel. 289 823 135; www.
consumidoronline.pt); CACRC - Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo da Regido de Coimbra (tel: 239 821
690; www.centrodearbitragemdecoimbra. com); CACCL -
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa
(tel. 218 807 030; www.centroarbitragemlisboa. pt); CUAL
- Centro de Arbitragem da Universidade Auténoma de Lis-
boa (tel: 213 177 660; www.arbitragem.autonoma. pt); Cl-
CAP - Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do
Porto (tel: 225 508 349; www.cicap.pt); TRIAVE - Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave(tel.
263 422 410; wwwiriave.pt): CIAB - Centro de Informagao,
Mediagdo e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de
Consumo) (tel: 258 809 335; www.ciab.pt). Mais informa-

Linha de apoio ao cliente: 259 348 634 (dias teis, das 9h00 as 21h00) e
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¢bes no Portal do Consumidor (www.consumidor.pt).

17.2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, quaisquer

litigios respeitantes a validade, interpretagdo ou execugdo do

Contrato serdo dirimidos pelos tribunais judiciais da comarca

do Porto, com expressa rendncia a quais- quer outros.

18. LEGISLAGCAO E REGULAMENTAGAO APLICAVEL

18.1. 0 Contrato rege-se pelo direito portugués, em particular

pela legislacdo e regulamentacdo aplicavel a mobilidade elé-

trica, atualmente constante do Decreto-Lei n.2 39/2010, de 26

de abril, com as Ultimas alteragdes introduzidas pelo Decreto-

-Lei n®90/2014, de 11 dejunho e pela Lein® 82-D/2014,de 31de Dt

dezembro, e pelo Regulamento da Mobilidade Elétrica, aprova- de de
do pelo Regulamento da ERSE n.2 854/2019, de 4 de novembro,

alterado pelo Regulamento n2103/2021, de 1 de fevereiro.

18.2. 0 Contrato observa ainda o disposto no Regulamento  Pela Gold Energy — Comercializadora de Energia, S.A.:
(UE) 2023/1804, do Parlamento Europeu e do Conselho, de

13 de setembro, aplicavel a partir de 13 de abril de 2024,

no que respeita as obrigagdes do designado "prestador de

servicos de mobilidade". \S\m&uﬂ&l
18.3. Quaisquer alteragdes posteriores as leis e regulamen- wé

tos aplicaveis no ambito do presente contrato ser-lhe-dao )‘C/
automaticamente aplicdveis, sem prejuizo de a Goldener-  Pelo Cliente:
gy poder desencadear uma modificagdo contratual ao

abrigo da clausula 10.2 quando tal se justifique.

Linha de apoio a

808 205 005
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ANEXO 1- FORMULARIO PARA EXERCICIO DO DIREITO DE LIVRE RESOLUGCAO

Nos termos do disposto nos artigos 10.2 e 11.2 do Decreto-Lei n.2 24/2014, de 14 de fevereiro, o Cliente tem o direito de livre re-
solucao do presente Contrato no prazo de 14 dias contados nos termos daquele diploma legal, o qual pode ser exercido através
do envio do formulario constante do presente Anexo, que devera ser preenchido e devolvido para a seguinte morada: Quinta do
Almor, Fraga de Almotelia, Loja 4, R/C B - 5000-061 Vila Real, ou através do e-mail: goldenergy@goldenergy.pt.

FORMULARIO PARA EXERCICIO DO DIREITO DE LIVRE RESOLUGAO (CANCELAMENTO)

Através do presente formulario, declaro que pretendo a resolucdo do Contrato de fornecimento de eletricidade para a mobilidade

elétrica, associado ao NIF: celebrado a - -

Nome do Cliente:

Morada de fornecimento:

Solicitado em - -

Assinatura do Cliente:

NOTA: Preencher apenas se pretender cancelar o presente contrato

Linha de apoio

808 205 005 (¢
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